
　
同
社
で
は
職
人
の
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
研
修
を
実
施
し
て
い
る
。

「
職
人
起
業
塾
」
の
名
称
で
、３

年
前
か
ら
外
部
に
も
公
開
。外
部

の
職
人
や
同
業
他
社
だ
け
で
な

く
、士
業
、保
険
の
セ
ー
ル
ス
マ

ン
な
ど
の
異
業
種
か
ら
も
参
加

者
が
集
ま
っ
て
い
る
。

　
さ
ら
に
は
、Ｊ
Ｂ
Ｎ（
Ｊ
ａ
ｐ

ａ
ｎ 

Ｂ
ｕ
ｉ
ｌ
ｄ
ｅ
ｒ
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Ｎ

ｅ
ｔ
ｗ
ｏ
ｒ
ｋ
）の
下
部
組
織

　
「
今
は
チ
ラ
シ
な
ど
の
広

告
は
一
切
行
っ
て
い
ま
せ

ん
。現
在
自
社
の
情
報
を
発

信
し
て
い
る
媒
体
は
自
社
サ

イ
ト
や
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
な

ど
の
ウ
ェ
ブ
だ
け
で
す
」

（
高
橋
剛
志
社
長
）

　
同
社
は
５
年
前
に
広
告
を

や
め
た
。そ
の
後
一
時
期
集

客
が
落
ち
て
年
商
が
下
が
っ

た
も
の
の
、徐
々
に
持
ち
直

し
、現
在
は
さ
ら
に
業
績
を

伸
ば
す
こ
と
に
成
功
し
た
。

　
売
り
上
げ
の
伸
び
を
支
え

て
い
る
の
は
Ｏ
Ｂ
顧
客
に
よ

る
リ
ピ
ー
ト
と
紹
介
。年
商

の
う
ち
実
に
95
％
が
そ
れ
に

当
た
る
。５
年
前
の
時
点
で

は
60
％
だ
っ
た
が
、今
や
同

社
の
年
間
工
事
件
数
４
５
０

件
の
ほ
ぼ
す
べ
て
を
占
め
る

よ
う
に
な
っ
た
。

　
「
常
に
満
足
度
の
高
い
工

事
を
提
供
で
き
れ
ば
、Ｏ
Ｂ

か
ら
の
リ
ピ
ー
ト
だ
け
で
も

企
業
を
伸
ば
せ
る
」
。高
橋

社
長
は
そ
う
話
す
。

　
満
足
度
を
高
め
る
た
め

に
、同
社
が
行
っ
て
い
る
こ

と
が
社
員
大
工
制
。現
在
12

人
の
職
人
が
社
員
と
し
て
勤

務
し
て
い
る
。同
社
の
ユ
ニ

ー
ク
な
と
こ
ろ
は
、こ
の
大

工
に
現
場
監
理
を
兼
任
さ

せ
、さ
ら
に
現
場
の
予
算
を

与
え
て
い
る
と
こ
ろ
だ
。

　
「
当
社
に
は
営
業
マ
ン
は

い
ま
せ
ん
。プ
ラ
ン
ニ
ン
グ

を
行
う
設
計
士
は
受
注
の
契

約
ま
で
で
す
。そ
の
後
は
社

員
大
工
が
現
場
の
工
事
の
進

行
、予
算
の
責
任
を
負
い
ま

す
」（
高
橋
社
長
）

　
こ
の
よ
う
に
す
る
理
由

は
、工
事
の
進
行
の
過
程
で

プ
ラ
ン
か
ら
変
わ
る
可
能
性

が
常
に
あ
り
、素
早
く
対
応

す
る
た
め
だ
。

　
「
プ
ラ
ン
で
作
成
し
た
も

の
と
色
の
印
象
が
違
っ
て
い

た
り
、お
客
様
が
工
事
途
中

で
変
更
を
希
望
す
る
場
合
も

よ
く
あ
り
ま
す
。そ
の
時
に

そ
れ
が
で
き
る
か
検
証
す
る

こ
と
と
、工
事
内
容
の
変
更

を
素
早
く
行
う
必
要
が
あ
り

ま
す
。そ
こ
で
予
算
を
与

え
、そ
の
範
囲
内
で
あ
れ
ば

現
場
の
判
断
で
変
え
て
よ
い

と
し
て
い
ま
す
」（
高
橋
社
長
）

　
通
常
の
リ
フ
ォ
ー
ム
会
社

の
場
合
な
ら
ば
、営
業
マ
ン

が
現
場
監
理
を
行
い
、下
請

け
の
職
人
が
工
事
に
従
事
す

る
。そ
の
た
め
、営
業
マ
ン
が

い
な
い
時
に
変
更
希
望
が
発

生
し
た
場
合
は
、時
間
を
大

き
く
ロ
ス
し
て
し
ま
う
こ
と

も
あ
り
う
る
。同
社
は
そ
う

な
ら
な
い
た
め
に
大
工
を
社

員
化
し
、現
場
に
裁
量
を
与

え
て
い
る
。

　
さ
ら
に
同
社
で
は
工
事
後

の
巡
回
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
も
大

工
が
行
い
、対
応
可
能
な
も

の
は
そ
の
場
で
解
決
を
図
っ

て
い
る
。ま
た
、１
時
間
以
内

の
工
事
に
つ
い
て
は
無
料
で

す
る
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
も
行

っ
て
い
る
。

　
こ
の
よ
う
な
仕
組
み
を
始
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め
た
理
由
は
顧
客
に
と
っ
て

〝
唯
一
無
二
〞の
存
在
に
な
る

た
め
。

　
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
考

え
る
上
で
、〝
卓
越
の
戦
略
〞

を
重
視
し
て
い
ま
す
。こ
れ

は
競
合
他
社
が
数
多
ひ
し
め

く
中
に
あ
っ
て
、勝
ち
抜
く

方
法
は
、他
社
に
は
な
く
、自

社
だ
け
が
提
供
で
き
る
サ
ー

ビ
ス
が
あ
れ
ば
、顧
客
は
そ

の
企
業
し
か
利
用
し
な
く
な

り
ま
す
。そ
こ
が
企
業
と
し

て
追
い
求
め
て
い
る
と
こ
ろ

で
す
」（
高
橋
社
長
）

　
こ
の
考
え
は
職
人
大
工
に

も
浸
透
し
て
い
る
。彼
ら
が

〝
唯
一
無
二
〞の
サ
ー
ビ
ス
を

現
場
で
提
供
す
れ
ば
、顧
客

が
職
人
の
フ
ァ
ン
に
な
り
、

会
社
に
リ
ピ
ー
ト
し
て
戻
っ

て
く
る
と
考
え
る
か
ら
だ
。

「
京
阪
神
木
造
住
宅
協
議
会
」

で
研
修
事
業
化
さ
れ
、昨
年
12
月

か
ら
コ
ー
ス
が
ス
タ
ー
ト
し
た
。

第
１
回
は
12
社
22
人
が
参
加
し

た
。こ
の
事
業
は
、厚
生
労
働
大

臣
の
認
定
も
受
け
て
お
り
、職

人
、現
場
管
理
者
、設
計
者
な
ど

建
築
実
務
者
が
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
理
論
を
学
ぶ
場
と
な
っ
て
い

る
。

　
「
テ
ク
ニ
ッ
ク
で
は
な
く
、自

社
が
何
を
打
ち
出
す
べ
き
か
を

考
え
る
場
に
な
っ
て
い
ま
す
。学

ん
だ
こ
と
を
各
社
に
持
ち
帰
っ

て
も
ら
い
、自
社
の
強
み
を
考
え

て
も
ら
い
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
」（
高
橋
社
長
）

　
そ
も
そ
も
こ
の
塾
を
始
め
た

の
は
、職
人
不
足
に
対
す
る
危
機

感
。職
人
の
意
識
改
革
を
通
し
て

顧
客
の
最
大
限
の
満
足
を
叶
え
、

「
一
生
あ
ん
た
ん
と
こ
に
頼
み

た
い
」
と
言
っ
て
も
ら
え
る〝
生

涯
顧
客
〞を
増
や
す
こ
と
が
狙
い

の
一
つ
だ
。

 

「
そ
う
す
れ
ば
将
来
の
売
り
上

げ
利
益
を
生
み
出
し
、安
定
し
た

経
営
と
そ
こ
で
働
く
人
た
ち
の

幸
せ
を
つ
く
り
上
げ
ら
れ
る
」

と
高
橋
社
長
は
話
す
。

　

顧
客
に
満
足
度
の
高
い
リ
フ
ォ
ー
ム
を
提
供
し
、

１
０
０
％
リ
ピ
ー
タ
ー
に
な
っ
て
も
ら
う
―
。兵
庫
県

の
リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
、す
み
れ
建
築
工
房（
神
戸
市
）

は
年
商
５
億
円
の
う
ち
95
％
を
Ｏ
Ｂ
か
ら
売
り
上
げ

る
。同
社
は〝
卓
越
の
戦
略
〞を
社
員
に
浸
透
さ
せ
、

顧
客
を
フ
ァ
ン
化
さ
せ
る
こ
と
に
成
功
し
て
い
る
。

リピーター・紹介率95％の「卓越の戦略」
満足度を高める要素

リフォーム工事中のプラン変更に
スピーディーに対応する

社員大工制
（意思疎通しやすいために）

大工にプラン変更の
決定権
（修正予算も与える）

実現の
ために

情
報
発
信
は
ウ
ェ
ブ
の
み

広告費ゼロで年商５億円
すみれ建築工房

リフォーム経営

「職人起業塾」を主催

・職人と経営者の決定的な違いは？
・「業界No1となったヤマト運輸の事例に学ぶ」成功した要因と学ぶべき点はなにか？
・縮小していく業界で弱小者が勝ち残っていくには何が必要か？
・某大手家電ショップの低迷を考える
・顧客目線を考える
・『絶対優位性』と『相対優位性』
・『リスクリバーサル』を考える
・「儒教の経済学」・・・「義と利」の考え方とビジネスモデルとの関係性
・「儒教の経済学」・・・上杉鷹山の改革
・『奮の力』・・・売り上げを作りだすシクミというマーケティング理論
・建築業界における、ＷＩＮ-ＷＩＮのビジネスモデルの構築
・マーケティング＝勝手に売り上げが出来るシクミ構築
・『信頼』の考察
・『ミッション』についての考察
・『影響力』についての考察
・『在り方』を考える、伝える
・『顧客に伝え、教えられること』
・『あなたのお客さんって誰ですか？』
・将来の売り上げをデザインする

職人起業塾の主な講義テーマ

高橋剛志社長

▲厚労省から認定を受け、12月には研修事業がスター
トした

▲同社が主催する職人起業塾のロゴ

ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
な
現
場
対
応

「
唯
一
無
二
」目
指
す

社
員
職
人
の
監
理
が
カ
ギ

正攻法


