
売上高の９割超がリピーター

年商５億円の原動力は「営業する大工」

リフォーム経営 最前線

す
み
れ
建
築
工
房（
兵
庫
県
神
戸
市
）

　

広
告
費
を
一
切
か
け
ず
、売
上
高
の
95
％
を
リ
ピ
ー
ト
で
売

り
上
げ
る
の
が
、す
み
れ
建
築
工
房（
兵
庫
県
神
戸
市
）だ
。従

業
員
20
人
で
年
商
は
５
億
円
。職
人
で
あ
る
大
工
は
全
員
が
社

員
。「
大
工
に
必
要
な
の
は
意
識
改
革
」と
語
る
高
橋
剛
志
社

長
に
、業
界
の
常
識
を
破
る
経
営
に
つ
い
て
聞 

い
た
。

顧
客
の
囲
い
込
み

　
同
社
の
最
大
の
特
徴
は
、

12
人
い
る
大
工
自
ら
が
営
業

し
、
顧
客
を
囲
い
込
ん
で
い

る
点
だ
。
「
施
工
中
の
大
工

は
、
施
主
は
も
ち
ろ
ん
近
隣

の
人
と
も
顔
を
合
わ
せ
て
い

る
。
つ
ま
り
、
仕
事
を
通
し

て
見
込
み
客
と
の
間
に
す
で

に
関
係
性
が
で
き
て
い
ま

す
」
と
高
橋
社
長
。

　
そ
の
た
め
、
近
隣
へ
の
挨

拶
に
は
大
工
自
身
が
出
向
き

「
ち
ょ
っ
と
し
た
こ
と
な
ら

サ
ー
ビ
ス
で
や
り
ま
す
」
と

言
う
と
、
「
大
工
さ
ん
自
ら

挨
拶
に
来
て
く
れ
る
業
者
は

ほ
か
に
な
い
。
う
ち
の
リ
フ

ォ
ー
ム
も
安
心
し
て
お
願
い

で
き
そ
う
」
と
い
う
印
象
が

生
ま
れ
る
と
い
う
。

　
予
算
管
理
や
業
者
手
配
も

大
工
が
行
う
。
「
リ
フ
ォ
ー

ム
中
、
施
主
か
ら
『
棚
を
追

加
し
て
』
と
い
う
要
望
が
出

て
も
、
大
工
な
ら
そ
の
場
で

す
ぐ
対
応
で
き
る
し
、
予
算

を
や
り
く
り
す
れ
ば
サ
ー
ビ

ス
で
行
う
こ
と
も
で
き
る
。

社
員
に
は
『
小
さ
な
工
務
店

を
経
営
し
て
い
る
つ
も
り
で

や
っ
て
く
れ
』
と
言
っ
て
い

ま
す
」

　
社
員
大
工
が
定
期
的
に
管

理
顧
客
を
訪
問
す
る
「
無
料

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
巡
回
サ
ー
ビ

ス
」
も
同
社
な
ら
で
は
。
１

年
で
１
５
０
０
件
回
る
。

「
大
工
さ
ん
の
方
か
ら
来
て

く
れ
て
、
し
か
も
自
分
か
ら

不
具
合
を
見
つ
け
て
全
部
無

料
で
や
り
替
え
て
く
れ
た
」

と
大
喜
び
し
た
顧
客
が
、
猛

烈
な
口
コ
ミ
効
果
を
発
揮
し

て
く
れ
た
こ
と
も
あ
っ
た
と

い
う
。

チ
ラ
シ
は
ジ
リ
貧
に
な
る

　
な
ぜ
同
社
は
こ
の
よ
う
な

取
り
組
み
を
始
め
た
の
か
。

「
チ
ラ
シ
を
ま
い
て
は
集
客

す
る
時
期
が
あ
り
ま
し
た
。

最
初
は
反
響
が
い
い
の
で
す

が
、
時
間
が
経
つ
と
必
ず
効

果
が
落
ち
る
、
ま
た
お
金
を

か
け
る
。
こ
れ
で
は
い
つ
か

潰
れ
る
と
思
い
ま
し
た
」

　
高
橋
社
長
は
自
分
た
ち
の

内
部
に
あ
る
強
み
に
目
を
向

け
、
そ
れ
を
徹
底
的
に
磨
き

上
げ
て
発
信
す
る
「
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」

を
開
始
。
広
告
を
一
切
や

め
、
ブ
ロ
グ
で
自
分
た
ち
の

思
い
や
価
値
観
を
発
信
す
る

手
法
に
切
り
替
え
た
。

　
そ
し
て
、
浮
い
た
広
告
費

で
始
め
た
の
が
人
材
育
成

だ
。
「
工
務
店
の
技
術
な
ん

て
ど
こ
も
似
た
り
寄
っ
た

り
。
差
別
化
で
き
る
と
し
た

ら
『
人
』
し
か
な
い
」。 

す

べ
て
の
大
工
を
正
社
員
に

し
、
保
険
加
入
や
交
通
費
・

ガ
ソ
リ
ン
代
全
額
支
給
な
ど

の
福
利
厚
生
を
充
実
。

　
ス
キ
ル
が
上
が
れ
ば
昇
給

す
る
給
与
体
系
を
整
え
た
上

で
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

力
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
と
い

っ
た
、
従
来
の
大
工
が
目
を

背
け
て
き
た
ヒ
ュ
ー
マ
ン
ス

キ
ル
を
鍛
え
抜
く
研
修
会
を

実
施
。
大
工
の
意
識
改
革
に

乗
り
出
し
た
。

技
術
よ
り「
意
識
」磨
く

　
研
修
会
で
は
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
力
を
磨
く
こ
と

に
力
を
入
れ
て
い
る
。
「
人

の
話
を
ま
と
も
に
聞
け
な
い

大
工
が
、
顧
客
の
信
頼
を
勝

ち
取
れ
る
は
ず
も
な
い
」

　
と
こ
ろ
が
、
研
修
で
脱
落

す
る
社
員
大
工
が
続
出
。

「
給
与
は
高
い
の
に
、
す
み

ま
せ
ん
、
も
う
無
理
で
す
、

と
言
っ
て
辞
め
て
い
っ
た
大

工
が
何
人
い
た
こ
と
か

…
」
。
毎
日
の
日
報
提
出
、

予
算
の
月
次
報
告
、
月
２
回

の
会
議
や
研
修
会
へ
の
出
席

は
必
須
。
会
議
で
は
月
次
報

告
を
も
と
に
赤
字
の
理
由
を

追
及
さ
れ
、
原
因
を
全
員
で

シ
ェ
ア
す
る
。

　
だ
が
、
自
由
な
働
き
方
を

好
む
大
工
に
は
、
そ
れ
が
耐

え
ら
れ
な
い
。
「
で
も
、
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
発
想
で
仕
事

を
し
て
こ
な
か
っ
た
か
ら
、

人
工
い
く
ら
で
仕
事
を
請
け

負
う
大
工
の
収
入
は
増
え

ず
、
自
分
の
家
す
ら
建
て
ら

れ
な
い
、
必
要
な
の
は
意
識

改
革
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
と

き
、
大
工
は
た
だ
の
職
人
か

ら
『
稼
げ
る
職
人
』
に
変
わ

り
ま
す
」

　３年前から、社員大工に行っていた研修会を「職人起業
塾」として公開。社外の大工はもちろん、会計士、弁護士、プラ
ンナーなど、様 な々参加者が自分磨きのためにやってくる。「当
社の研修はコーチングがベース。こちらが一方的に講義する
のではなく、参加者自身に今後の仕事の展開や人生を考えて
もらい、全員の前で発表してもらいます」。月一回、夜７時から２
時間半毎回入りきらないほど参加者でいっぱいになる。

職人起業塾をスタート

　ブログは、広告に代わる重要な情報発信
ツール。日曜日以外は毎日更新。社員大工
も持ち回りで毎日書く。ブログに書かれた高
橋社長の考え方に共感し、社員に応募して
くる大工は多い。同社の価値観に共鳴する
ファンづくりにも役立っている。広告を打た
なくても、人材も顧客も集まってくる。「ブログ
は仕事の中でも非常に重要度が高い。ブロ
グを見て共感してくださった方だけを集客す
ることもできますから」

ブログは最も重要な仕事

高橋剛志社長
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